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Peniehtian  imi bﬂu‘l.uju;m Iﬂ,.".rl-n:qqhui merlg_r:ﬂhul I:Ill.yilimunu elekufitns H:rqmu;i.
pemssarsn yung dilerapkan poado PT. Pos MNgawi dnbuk mesingkatkan penjualan produk
Mewde pepclifion menggunakan koalitatif deskriptif. Sumber data  yang  digunakon
yari swmber daln primer don sekonder. Teknik Pengumpulan dota wowancara,
observpst, don dokumentasi, Teknik analias dota menggunakon reduks data, penyvajinn
data informasi dan menarik isi kesimpolan. Hasil peselition ini adalah bosil anadizis
matriks 1E menmjukkon babw posisd Kantor Pos Mgawisaat ind berske pacda sel ¥
(kundram 117, Hasil lersebut dite mukan benbasarkan hosil skor rta-ria pada matriks 1FE
dan Matriks EFE musing- masing sebesaf 2571 dan 2818 Analisis matriks SWOT
menghasilknn delapan alternafif strotegl pemasaran Yong dopot digunoken sebagoi upavo
peRpembangon wsiha.

Foata Kunci: Efedtivias; Penfualan Progliek ; Strategd Pemisaran

FERDAHULUAN

Pemasoran sdolah saloh 'satw) kegiatan pokok vang perlu dilakukan oleh
perusahaan barng mogpun jea dalim apaya uniuk mempertahankan kelangsungun
hidop perusahuan. Hal tersebot dischabkon pemosamn memapokon salah satn keginton
perusahmn yang berbubungan secom langsong dengan konsumen, d¥eh karena st
pemasanin dapat dinrikon sebagal kegiatin manusia yang berlangsumg dalam kaitannya
dengan pasar, Dalum persaingan usaba yung semakin kompetitil pelaku hisnis ingin

memenangkan Komgpetis dalem pessaingan pasar,
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Salah satu masalah pokok vong menjsli kendala dalam pemasamn adalah
banyaknya para pesaing didalam pasar itu sendin baik dari produk sejenis  maupun
prosluk lain. Cleh korenn itn memapakin fanggung jwwab besar vang harus ditangani
eleh sebush perusaboon jiks ingin letap eksis didalam persaingan bisnis. Persaingan
yang scmakin senght di dunia bisms dan perubohan yang selabu wenadl harus dagar
dijacikan pr.!lqml:l oleh mangjemen permasanin. agar ﬂ:p.u.[ TR ST sl p:nl'ﬂhur:
perababan vang terjadi badk untuk masa sekarang dan akon daang .

Dadam merealisasikon wjesnnyve. perusabaan haros menghadapd resibo posar
karena adanyn persangan don penisahaon lain yong menghasilkan produk ssjenis
manpun proviuk subsitusi. Strategi diperlokan uniuk memenangken persaingan sehingga
diperokeh tingkat penjuslan dan profit yang s et dlerigan resiki vang dileddags. Daliim
menjolankan strafegs pemsasaronny e, perusahoan rnﬂ;u']l'rl;.i_hh;ﬂ_j;pa keberbatnsan sumber
dava misalnya pemmicdslon, knalitas sambendayn, pengussmen teknlog, dan informes
lingkumgan pasar. Makas dan iu perusakann homis berussha mengatasi keterbatosan
dengan cara memanfustkan berbagai sumberdmya-vang dimilikiSecara optimal

PT. Pos {Perserm) Kota Meawi merupakan saloh sotu BUMN yang bergerak di
dalom hidang industr jass seperti pos dan giro, bisnis komunikasi, bispis logistik, bisnis
kevangun dan filaeli, jasy keagenan/piak ketign serta s lainnya, Bisnis yang
diutamakan oleh kantor pos i suskah beralan sejak dulia dan habkan hingga sekarng
adulub bisnis suni :ﬂnq paket, Oleh karena i bishis sural dan paket inb sudich dipestikan
merupakan penghasilan utama bag perusaboan it sendin.

Pada era sekarang md sucdah banyok sekalh muncoloya parn pesaimg (erulana
dalam bidwag jasa yaima INT, TIKL JINE, EXPRESS dan scbagainya, yang sanma dengan
PT. Pos schinpga dengan adinys pesaing tersehifl pioasi PT. Pos sudah sangal serancam
sehagai lavanan surnt dan paker. Belebihon dari pesaing bisa dilihat dan segi
pengemusin barong, wakiv penginman. bigya  pengirimon, bohkan  Kepercayaon
konsumen menggunakan jasa pelayonin terschul. Berdasarkan latwr belakung tersebut
peneliti ingin mengkaji mengennl strategi pemnsamn yang ada, dengan mengnmbil pudu)
perelition Analisis Stratepi Pemusoran uniuk Meningkatkan Pendapatin Prostuk S
Dan Paked Pada PT. Pos { Persem) Kantor Pos Meaw,
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METODE PENELITIAM

Penelitian i merupakan penelition kualitatil' deskriptif, Selanjutnys penelit
melakukan, Dats peselitian yvang dikumpolkan berupa dats primes, vty hasil dard
waranncnra dan observasi wwal, Datn sekunder dalam |-u:m.-lil'r.pr| ind aclalah dokumen
dokumen  pendukung.  Teknlk  Penpumpalsn  datn wowancarn, observasi, dan
disknmeniasi, s-uﬂim;km lekrik anadisis datn mmggunu.’-:lm redduksa datn, penvagian doto
informast dan menarik isi kesimpulan. Berdasarkan basil wiwancara dapat diterima dan
di wji menggunakan teknik riengolosi maka bosil wawencors tersebut berkembang

iren jaki feor,

HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN
I. Pendapstan Sorai den Paket Kontor Pos Ngawd Talun 20109
Berikut pendapatan Kanior Pos Mzawi dar sorat dan poaket selama tahan 20009,

sehagad berikut
Tabel | Pendupatan Surst dan Paket Kantor Pos Ngawi Tahun 2020
Bulan Pendspaian Penadapatan Jumilah Pendapatan
Tnelivbclus Ko geiral
Junuari £, TE A T62, 1068 304 I, B, 6
Febmuri 5280 L) 183289 12 158 5T 820
Muret 5433 500 200613210 2Uh5, D86, T 1N
Ajpril T.228.500 JIRA 13,78 JI5 341 6TH
Ml .20 320 ITHEID258 JR3 08D 5TH
Jumi 5 302 (W) dadad 331 263 449 533 261
Juli 5,397 (K0 M6,769 033 JEL 060002
Agusts 1 b SH) Sl 467,150 371,514,050
Seplember BSTLM0 IT1.987.756 250 550, T
Dkiober 10,425 950 214278 pH5 124,704 635
SNovember 13314 280 201 634 026 214,948 M6
Dhesaem bser o 5018 5490 1541 585 T34 L
Jumlah 32X 67607 3A321IR4AIT 3414 800 R8T

Sumber: Dokumentnsa Foto File Kantor Pos Ngawi terkuit pendapatan Tahon 2020

Surat dun paket {mail & parcell), adalah produk yang memipakan core business
Kauntor Pos Meawidisamping produk lninnya sepenti Surat Ekpress. Sornt Kilat Khusos,
PFEH dan Expres. Jaskag, Pospay, Mon Pospay, FTR Rotker, FTR Jaskug, dan FTH
Rirel. Korenn mempakan produk core basiness . maka Bantor Pos Negaaidibernkan RAK
(Rencunn Angparan Kerja) ontuk menargetkun pendopatan produk-produk. PT, Pos
Indonesia dimann produk swmt don paket {mail & porcell) termasuk salah safumya
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Eoamfor Pos Mpawi pada tahun 20009 telah meretapkan torget pendoputan sebesar Rp
G291 290,000, manun pendipatan yang erealisasi oleh Kantor Pos Ngawihanya sebesar
Rp 6501 860 K73 pou T8 % dan torget yang telah ditetapkan. Koniribosi pendapaton
sural dan paked imoil & parcell) terhacdap pendaputan total Kantor Pos Mgawipaska tihun
AMY hanya schesar 453%. Meskipun lsats sers dan paket (madl & pagcell) s
merimkan core busingss Kantor Pos MNgaw, akon tetiga basmis suril don paked terselnd
hamya berkontribusi sebesar 43% wrhadap 1al pendapatan. Perbandingan targer dan
realisasi selama tihun 2019 Konor Pos MNpawibonys menscopad 7009%, Daksm
kabtannya anthrs torped perusahaan desgan kemyotaan bisnes surmt dan paket (mail &
parcell b yang belum optimal,

2. Stratepl pemasaran vang  diteraphan pada PT. Pos Ngawl  dalam

meningktkan pendiapatan

a. Analisis Lingkungan Internal

Fukiorstrategis imermal vang mempengarubi Kontor Pos Ngawi antara lnin:

Iy Keuangon Keodsn kevangun Kaneor Pos Mpewidalam penjualan sural dan
paket {mail Sporcetl) berfluktuasi di setiap tahunnva., Kekoston persahaopn
dapat dilibat don pendopaton surad don paket secors individu  maepun
kowrpisrat,

21 Pemasaran Selun surt dan paker (msl & porcedl) Kamor Pos Npawi
memisdrkond produk leisnys) serperdi Sural Ekpress, Sursl Kilat Khusis,
PEH dan Expres, Jaskug., Pospay, Mo Posgay . Ratket, Faskog dan Ritel.

3 Sumber Daya Manusta Sumber dava manuss pda Kamor Pos Ngawa
berjumlah 31 pegowal yvang wenlicl dan pegowal organic (pegiwal telap)
sehanyak 17 peang pegawal dun pegiwin non organic (08, TREWT, PHL
{Pekerja Haron Lepas) sehanvak 14 orang pegawal.

b,  Analisis Lingkungon Fheternal

Lingkungnn Ekstemal memupakan lingkungan yang berada di luar Bantor Pos
Meawiyang secam langsung maupun tidak langsung dopai mempengomhi - Kinerju
Kantor Pos MNgawi, Adapun vang fermasuk lingkungan cksternal dinntaranya fakior
sosinl badaya dan ekonemi, teknaologs, pelanggan dan pesaing.,
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1} Sosial Budava dan Ekoncani Secamn peografis wiloynh kotn Kamior Pos Kgawi
mempunysl kedudukn streégis, baik dan segi ekomomi manpen sosial budaya.
Mempunyai potensi dibidang  perdagangan  dan  pertanian. Kota  Npowi
mempunyal prospek yang baik bagi pemenuhan pasar i dalam negn, Sehan
han mayvortas masyvarakal kota MNgawi bergelut dibidang pesdagangan baning

3]

dun josa dan |'.|-rr|'.|:|n':u:r|.. Hal ifu dopat dilihat dar akbivitas mesyarkal baik
personal, manpun ke lompok,

Teknologi. Perkembangan wknologi don informasi yang sémakin berkembang
pada el ink sengat berpengurh pada perumibuhan ckonoms dan peningkatan
doya saing sootu produk dipasamn. Kanior Pos Ngawi-belum memiliki alat
tramsportist yang mencukupl dan memadil umuk ﬂ'ﬂw.ﬂl barang teratimi
borang yang membutihkan alat anghkut H:I'!.Iﬁl.l-‘.'i--ljl'd;l.t pengangkutannya {kiriman
hanynk senng bertanggal).

Politik-Hukum Cukup banyik perubshan dalam sisiem Pos Indonesia sendiri.
Ferubahan lemsebol serfihal dor bentuk badan wsaba yung dimiliki oleh Pos
Indoncsin secam teéros mencnas dari twhon ke tabon. Bengon dikelusrkannya
Pernuran Pemenntah Nomor 5 fabon 19495, Perum Pox dan Gere berubah
menjadi PT. Poy Indonesin. (Pererd). Hal imi bertuuan untuk memberikan
fleksibilitas dan kedinamisan untuk T, Pos Indonesia (Persem) sehingg bisa
lebili buik dulam melayanl masyirakal dan menghadapl perkembangan dunia
hisnas yang semakin ketal.

¢. Ddentifikasi Fakior-Faktor Internal

1

Rokuatan | Strengths )

ab. Jarngan pengiriman sursd dan paket terluds dan ressbar hingga ke pelosok.
b, Tarf yang diberikan pauh lebily terjanglom.

@b Tonf kirimon domestik apdate dan seragam.

d). Penginman amtar kota lebih cepat dan dinnior sampal nujean.

Kelemahani Weekness)

i, Prosedur pengiriman barang elektronik/harang berhargs susah,

by Kurnngnya iklan peblikast ontok informas) produk,
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). Produk-produk inoyvasi bam masih digunakan oleh mosyarakat menengnh ke

itas seperi matl online

d). Bamng vang diangku serning kurang mendapailan perhation yong setius

dun par p:kﬂ'p. “-'.ll.l:ll,.l]’nm |:||||.'ki|1; mym kual, jka drrn-rlul:uiun hdak

seharusnya, maka barang skan tetap rusak.

£, Bar puda mbhan im nu:'rlg-:iuurl;m_um pelaynon onling,

fr, Masih kurong erkemal, anggapan konsumen kanlor Pos henya  dapa

d. ldentifikasl Faktor-Fakior Elsternal

r.|1|.'|.1'_|.'|.|.rli. [EEHY pc:ng:ri.m.m LT LEETH

I} Peliang

a). Pemumbuhan jumiah peoduduk pnmg sangst cepal.
h). Kemapan tekhnologi.
). Perubahan goya hidop mosyurmkol,

dj. Adanya loyalitas Konswimen.,

¢h. Jaringan terluus menjad mitr pemerintah,
fi. Adamya pedagong online.

21 Ancmman

i,

r.l

&
.

e, Anadksls Lingkungan Internal (1FE}

Aalanva pesamg bary

Meningkatnyi persturan pemerintih

Keuikuan perekonomian yang helum stabil,

Tarif TIKL, IMNE menang wntik kotn-koto besar sehingga lebih - dimimad
pedagang online vang kebatyakan Kinmanmya berbentuk satuanmiel,

Analisls Ijllgkur:g:un intermnal :l'pm.'l.l.Fuk.n.rl iy sain LI:q:.I::_g'I wnfik :I'I'IL"I'I.IDBLI.II‘]‘I.

din mengevalienst nformesl keuangan. pemasarnn, sumberdava manasin dan prodoksi
pudn Kantor Pos MNgowi. Analisis Lingkungan Internal (IFE} ini dilakukan amtuk
mengctihus bagaimana coranya meneniukan jumlsh bobot dengon mudab dan terukur
apar menghasilkan bobot yang sesuai dengon ketenion padn mainks [FE & EFE
Berikut hasil analisis diri Lingkungan Internal (1FE):
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Tabel 2 Matriks IFE Kantor Fos Ngawi

Mil., Fakivr Iniernal Babot  Hating Skor
kekuatan (trengih)
I Jaringun pengiriman surat dan paket (R 250 AR5
terlups dan tersebar hinggo kepelosok
2 Torif yang dibenkun jouh lebih terangkau (b1 Iy 375 0415
k| Tarif kiriman domestik apdate dan 0,1 1 3325 a7y
4 eErpnim L, [ e i75 1 Al

Ferpgiriman antar kota lebih cepat dam
digtor sampai Tjunn
Kelemahan { Weaknesses)
1 Proscdur pengiriman harang B4 225 02
elektronik/harang berharga susah = o
2 Kursngny iklan publikasi unuk 0} (iR 1,758 147
bnformmasi produk 5 . 7 ALy
Proxiuk _I'mﬂhli v biaru m.ji.ﬂ'lu 4 - U,III:-.'r 1.5 LN B
q.lnpm.f:.m oleh s yaruakat mr:nmph
keatas seperti mail online, i | f A h
4 Barung yang Junglr.m sering I.nmg 1 L _I'.I.iH1 1.50 LN L
mendtapatkan perhation yang scrips dafi
[iara :l:tn]u walmpun puclung -nvi
kuat, jiki diperiakukan idak seharsnya
miaka barung akan fetap rasak.,
Baru pada tabhun ind mengeluarkan jasi Ch, | Ex .50 LINEL
pelayanin onfing, . £ 1 ) s
[ Maxih kuml terkenal, menurut i3 .75 {145
Lﬂrﬁuntn kanidr pos hm_l‘lad.‘rpm
mtla_'r'u:]: lasa pn-p_g_uuny_mrul_u].j j 1 |
Tatal 1 1M 15T
Sumber: Data Diolah Penedit

Padi Tabel 2 dapat dikeishui balwa; Jaringan pengirimin samd dan paket terluas

T

A

dan tersehar hingga ke pelosok, menpadi kekustan utama yang dimiliki Kantor Pos
Mpawi dengan skor (0385 Pada uroion kedua dengon skor (0433 didwduki falior 1l
vang diberikan juuh lebih legongkou Selanjutnya pods vruten ketsga, tarl kiniman
chwneatik updaie dan seengani. memperokeh skar 0377, dan emkhdr pada amotan
keempat terdapst faktor pengiriman antar kota lebih cepat dan diantar samgrai tjuan
dengan skor (1400,

Eelemaohan yang dimiliki Kontor Pas Meawi odaloh prosedur pengiriman barang
ehekironikbarang berharga susal dengan sk 00234, Kurangoya iklan publikasd niuk
informas produk mendpakon posisi kedua dolam indikasi kelemahon dengon skor 0,147,
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Faclsa wrutan  ketiga  adalah produk-produk  inovasi bam measih - dipunakan oleh
musyarukl menengah ke atas sepenti mail online dengan skor (0,149, Urutan keempat
yaiin barang ving dinngkut sening kurang memlapatkan perhatian yang serios dari pam
pekerje, walaupun packing-nya kuat, jika diperlakukan tidak sehanusnya, maka barang
akan tetap musak dengan skor 0,140, Unatan kelima bam pads whin ol mengelaarkan
sz pelavanon onling :En;m shoor U 13400 P ierkhar pacla urutan Keenam dengan skor
0,145, msasib kurang terkesal, menenin konsumen kantor Pos hanyva dapan melayani jasa
pengiriman surat soja.

f. Analisis Lingkungan Eksternal (EFE)

Matriks EFE digunakan uniuk merangkum peleang dan aocaman pedi suaiu i
usaha. Analisis matriks EFE dilakukan perhitungan yamd soma dengon matriks [FE
vt perhitungan-terhadap bobot dan pemberion rating pedi.sctiap faktor. Berikuat hasil
analisis maotriks EFE:

Tabel 3 Mairiks EFE Kantor Pos Ngawi

Nao. :  Faktor Fhsternal Bobot  Rating  Shkor
Peluang (ODpportunities)
I Pertumbuhon jumlah penduduk vong sangm (1, 1043 350 BA71
ot
2 Kemajean teknodozi 110 315 0358
E Perubahan gayvi hdup masyamkal 0,114 175 04248
4 Addanya lovalitas konsiumen Jar ngan R k) 0286
5 terluas menjodi mitm 0,128 31,75 i A8
f perscontil 0111 ¥as 0,31
Adanya pedagang online
Ancaman (Threats) '
1 Adanya pesaing baru R 135 0,144
2 Meninohatnvy  peraturin pemeriniah (107 150 114
i Kemikan perekonomaan  yang bl [hIKH 1500 ﬂ'.,I-H-
4 simhil N 1.50 134

Tarif TIKIJNE menang untuk koga-kota
besar sehingga kebih diminat: pedagang
online yang kehamyakon Kirmimmya
berbeniulk salwin/mite]
Tatal I oo 1818

Sumber: Data Dhoknh Peneliti

Berdusarkon Tabel 5 peluang wtama yang dapat dimanGuikan oleh hantor Pos
Neawi pdalah perumbaohan jumlah pendoduk vang sangat cepat dengan skor 0371 pada

AT
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posisl kedun sdanyn kemajuon tekhnolog dengan skor 0358, Perubahan gaya higop
misyarika! erdapat poda wrotin ketign dengan perolehan skor 0428, Urutan keempat
adonyva lovalitas konsumen dengan skor 0,286, Pada wratan kelima dan keenam adanyva
pedagang online dengon perolehun skor masing-masing 0480 dan 0,361, Sebagai
ancaman utama vang diperodeh dan heasil perhitongan didapan adonya pesaing bara
d.en;l,;,al:l akor U144, Dan wrulan kedua alalnh n:t,'n'in],;'b;.al:rl}z periiran pemerintah
dengan skor 0.1 14, Ununan ketiga keadaan pesckonomian vang belum scabil dengan skor
(144, Dan terakhar wontan Keempat adoloh tarif TIKL JNE menang untuk kotn-kota
besar sehinggn lebib diminati pedageng online yong kebanvakon Kinmannya berbenuk
samanirite] dengan skor 0134, Penggabungon kedua foktor ekitemal imenghasilkan toial

akor rata-ratan 2H18.

g, Analisis Lingkungan Internal dan Eksternal (1E)
Hasal yang diperoleh dan matnk [FE dun EFE digunakan uniuk menyusun
matrik [E yang dapar dilihat pacs Gambar 3 sebagai herikut:

Total Skor IFE
4.0 Togm 3.0 Rmm-cala 20 Lemal
1 | i m
B 10 |
| !
? :u“ ™ I J I
Ao 2571
| 118
ET* Vil | Vi X
I

Gambar 1 Matriks IE Kantor Pos Ngawi
Milal tiolal skor rata-rata peds matriky TFE sebesar 2571 weadangkan, matrks EFE
memperoleh ol skor rmia-rats sebesar LEIE, Hasil tersebul menempatkan Kantor Pos
Ngawi pada sel V' (kusdran ). Sel rata-rata untuk matriks IFE don sel sedang V1 untuk
marriks EFE. Pada posisd ind, dimungkinkan Eamtor Pos Ngawl melakukon straegi
diversifiknss (produlk/paary. Stratepi diversifikas] meliputi penetrasi posar dengan
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memperloas markel share melalel @gsoha pemasamun'promaosl, pengembangan  pasar
dengan wemperluns pangsa pasar secarn geogralis merupakan walayah baro dan
pengembangan produk dengan cimm memodifikesi produk. hal ni smomnya dilakukon
squnl produk teluh berads pads posisi jenuh. Selwn i pudn sel 'V olendapatstnnepg

integrand yanu integrast kedepan, integrasl ke belakang dan meegrasi hosizonial,

h. Anafisis Matriks SWOT

Mlatrik SWOT merupakon linglah- langkah kongheit yeng sebaiknya dilakukon
leh Kanwor Pos Mgawi berdasarkan pengembangan dard Mairik [E, Berbagal alvernatif
strategl dapat dinemuskan berdasarkan model analisis matriks SWOT, Strategl atamo
yang dapar disamnkon terdapnt enmpar mocam, yaitn: sirabeg SO0 8T, WO, dan WT
Analisis ini menggunskon data vang teloh diperoleh dan mairiks EFE dan [FE di atns.
Beerikut hasil amakisis Matnk SWOT Eanlor Post Mgawi;

Tabel 4. Matriks Analisls SWOT . _
Kekuatan I'.'i'rr'l'n_ph:r Keletmahan ( Weaknesies)

I} laringan pengiriman Iy Prossdur  pengeriman
surat don paket terlazs barang

INTERMNAL chan tervebir hingga ke clektronik baring
pelisik. berhargn susih,

L Tarif yang 2} Kurangnya ikin
diberikan Jaiik pulslikasi i
lebil terpngka, imformasi prwduk,

A Tanl Kirioan 3 Produk-produk inovasi
dsmmestik igplate din biaru masih
seTgam, digunakan akch

41 Pengiriman antar mas varmkal menengah
kota lebih copat dan ke atas seperth mall
ahiam i ump.pi i,

[T R 4} Barung vang duangkul
SeTing kurnmg
macmidapitkan
perhation vang serius
dori  pora pekerjo,
wilaupan  packing-
nya kouat, jikii
diperiakukan tudik
sehanmsnya, msaka
burang akan  iclap
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Palwang { Cyrentieniiies ) Stralegl 5 & O Strategl W = 0
1} Perumbohan 1l Memperluas pangsa 1) Memngkaikan promios)
jumiafh  penduduk asir dan periklunan (W1 W
Yang sangal cepal (52535400002, O, O, 03, O, D5,
| Keemajuan teklmolog (RERS N0 TR ] i)
3} Perubnhan gaya 1 Memperahankin 2 Meninghatkan kualitas
hichsp masyarkal han Meningkatkan S0
4 Adanya lovalitas kualitas  layanon (WL WA WS 02035)
Komsgimen kepada pelanggan
5 Jaringan teruns {53040
menjadimitra
perterinlah
6 Mdanya pedigung
onling
Ancaman | Threais ) Straegis = T Etr.iq;i WT
I Adaiyvn pesaing barn. 1) Menringkatkan [} Bebenimghoatkan
23 Meningkatnya pelayanan untuk tekmolog
perEturan menghsdapi (WAWATITI.T4)
pemennial. persiingan 2 | Meaingkatkan
Y Keadaan ($1.,52.53584.T1. e it SDM
perekonomiai Tdy WIWATITH
b I Menetapkan hargn
ang belum stabil. yang bersaing
&y Taril TIKI, (S1.525354T1,
INE memang T2THT4i
uniuk kotn kots
besur sehingea
lehil
diminati pedagang
il yiing
kebunyakomn
Kirimnnmyu
berbeniuk
saibuanritel.

Husil amalisis dapay dilibo pada Tabel 4. Keanggulan dan pengeunaan mode]
ininckalah mudah memformualosikun stratep berdasarkan gabungon Tuktor ckstemal don
internal, [dan penyusanon sirsdepi padomatnks SWET dihosilkan beberapa olternuti

strwleg] anturn loin:

a. Memperluas pangsa pasar (50-1),
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b, Mempemabankan dan Meningkatkan Eualitas lwyonon kepadn pelanggand 50-

1),
. Meningkatkan promosi dan periklanan (W0-1),
d, Memngkatkan koolitas SM (WD),
b, Meninghatkan pelayamon - untiak menghadapi persainganlST- 1),
¢l Menstapkan sirdegiborga  unink  menghadoapi  persaangan (5T-23,
di. Meningkatkan teknologi (WT-1),
c). Mieninpkakan kreanfines SIM (WT.2),

SIMPULAN

Berdusarkan analisis' dun pembahasin yang telab dilakukan, moka dopod ditank
kesimpulan sdalsh Pendapatan hasil penjualon surat dan paket Kaptor Pos Ngowi vang
masih dikisaran 51% darl Pendapatan Total mosih bisa dianggap kurang berkontribusi
karen seharusoyy bisa lebih dari jumlab ersebut, diimuu.l.m hisnds Surit dan Pake
merupakin hisois utama (ooré biesingss) dari PT Pos Indonesia,

Husil analises matrsks 1B menunjukkan babwa posis Kantor Pos Ngawisaat ind
bernda pads sel V (koadran 175, Hasil tessebut ditentukan berdusarkon hasil skor mga-
i pacda matriks IFE ddan Mariks) EFE -misngs masing sebesar 2571 olan 2815,
Amalisis matriks SWOT menghasilknn delspan alemastil-strate gl pemasacan yvang dapa
digunakan sehagal upava pengembangan usihs.
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